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iade Kosullari

1- Web Tasarim Paketi: Satin alimi yaptiginiz tarihten itibaren 7(yedi) gin iginde KOSULSUZ iptal,
degistirme veya iade edebilirsiniz. Web tasarim paketleri alan adi tescili veya transferi, ssl sertifikasi,
barindirma ve benzeri hizmetleri de icerdiginden, satin alinan hizmet bedelinin (fatura bedelinin) %70
‘i kadar yapilir. ladenin gerceklesmesi icin iade faturasi kesilmesi zorunludur.

2- Sosyal Medya Danismanligl Hizmeti: Aylik faturalanan hizmet oldugu igin ilk baslangi¢c zamani ve
sonraki aylarda yapacaginiz iade talepleri ayri degerlendirilir.

a) Hizmet baslangic zamani: ilk satin alimi yaptiginiz tarihten itibaren 7(yedi) glin icinde iptal,
degistirme veya iade edebilirsiniz. Satin alinan hizmet bedelinin (fatura bedelinin) %100 ‘U
kadar yapilir. iadenin gerceklesmesi icin iade faturasi kesilmesi zorunludur.

b) Sonrakiaylarda: Bir sonraki aylik fatura olusturmadan 1(bir) glin dnceye kadar hizmet iptali
yapabilirsiniz. Onceki aylar igin tcret iadesi yapiimaz.

3- Arama Motoru Optimizasyon Hizmeti: Aylik faturalanan hizmet oldugu icin ilk baslangi¢c zamani ve
sonraki aylarda yapacaginiz iade talepleri ayri degerlendirilir.

a) Hizmet baslangi¢c zamani: ilk satin alimi yaptiginiz tarihten itibaren 7(yedi) giin iginde iptal,
degistirme veya iade edebilirsiniz. Satin alinan hizmet bedelinin (fatura bedelinin) %100 ‘U
kadar yapilir. iadenin gergeklesmesi icin iade faturasi kesilmesi zorunludur.

b) Sonrakiaylarda: Bir sonraki aylik fatura olusturmadan 1(bir) glin dnceye kadar hizmet iptali
yapabilirsiniz. Onceki aylar icin licret iadesi yapilmaz.

4- Alan adi satisi ya da transferi: Kisi, kurum, ya da Urlin adina tahsisi gerceklestirilmis ya da transfer
edilmis alan adlari tescil oldugu sireler icerisinde tekrar satisi gerceklestirilemeyecegi icin iadesi
mimkdin degildir.

5- SSL: ilgili internet sitesine igin siteye 6zel uluslararasi olarak olusturulmus giivenlik sertifikasinin
tekrar satisi gerceklestirilemeyecegi icin iadesi miimkiin degildir.

6- Video Diizenleme, Prodiiksiyon ve Reklam Hizmetleri: ilgili marka/firma igin 6zel olarak olusturulan
gorsel iceriklerin farkli bir misteriye tekrar satisi gerceklestirilemeyecegi icin iadesi mimkiin degildir.

7- Hizmet iadesi istekleriniz icin destek sisteminden destek bileti ile iade talebi olusturmaniz gereklidir.

8- iade isteyebilmek icin hizmet ile ilgili &demenin yapilmis olmasi ve talebinizin bu belgedeki sartlara
uymasi gerekmektedir.

9- iade talebinizle ilgili 6nce Misteri iliskileri Yonetimi Departmani tarafindan size ulasilir. iade
kosullari ilgili bilgilendirileceksiniz. iade edilecek uriin/hizmet ile ilgili iade faturasi diizenleyerek
gondermeniz gerekmektedir. Fatura diizenlemenin mimkin olmadigi hallerde size ulasan faturanin
geri gdnderilmesi gerekmektedir. iade faturasinin tarafimiza ulasmadigi hallerde fatura KDV bedeliiade
tutarindan indirilir.

10- Musteri memnuniyeti acisindan iptal/iade sartlarini musteri yararina/lehine olacak sekilde
degistirme/diizenleme hakkimizi sakli tutariz.
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