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KVKK AYDINLATMA METNI

1. Girig

Creaati.com olarak, kullanicilarimizin  hizmetlerimizden guvenli ve eksiksiz sekilde
faydalanmalarini saglamak amaciyla sitemizi kullanan Gyelerimizin gizliligini korumak igin
calisiyoruz. Bu dogrultuda, isbu Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) Uyelerimizin Kigisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) kapsaminda kisisel verilerinin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) basta olmak tzere ilgili mevzuata uygun olarak
islenmesi ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini

2. Tanimlar

isbu aydinlatma metninde kullanilan kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri ve veri isleme kavramlari
Kanun’da yapilan tanimlara istinaden kullaniimistir. Kanun’da gecgen “kisisel veri” kavrami kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her trla bilgiyi; “kisisel verilerin islenmesi” kavrami
ise, kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi
gibi veriler tzerinde gercgeklestirilen her tirli islemi ifade eder.

3. Kisisel Verilerin islenmesi ilkeleri

Kanun 4. maddesi uyarinca veri sahibine ait kisisel veriler; hukuka ve durustlik kurallarina uygun,
dogru ve gerektiginde guncel, belirli, agik ve mesru amaglar icin; islendikleri amagla baglantili,
sinirli ve 6l¢uly; ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag icin gerekli olan slire kadar
muhafaza edilme kurallarina uygun bir sekilde, veri sorumlusu Sirket tarafindan asagida belirtilen
amagclar kapsaminda islenecektir.

4. Hangi Veriler islenmektedir? Kisisel Verilerin islenme Amaci Nedir?

Siz kullanicilarimiza daha iyi hizmet verebilmek; siparis sureclerinizi ylritmek, tamamlamak
internet sitemiz Uzerinden sikayet, talep ve isteklerini ileten ziyaretcilerimizin taleplerinin
yanitlanmasi, sorunlarinin tespiti, gideriimesi ve bu sureclerde Kisiler ile iletisime gecilmesi;
internet sitemizin guvenliginin saglanmasi; ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin giderilmesi;
yetkili resmi kurum veya kuruluslarin hukuka uygun olarak talep etmeleri halinde ilgili kurumlara
gerekli bildirimlerin resmi yollarla yapilmasi; sizlere drunler, hizmetler, kampanyalar ve
promosyonlarla ilgili bilgi vermek; aligveris tercihlerinizi daha iyi anlamak, trend analizleri ve
istatistiksel analizler yapmak ve Site'nin glvenligini giiglendirmek amaciyla ve 5651 Sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, 6563 Sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 5237
Sayih Turk Ceza Kanunu ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili kanunlarin
ikincil mevzuatlari da dahil olmak Uzere, ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yukumltliklerimizi
yerine getirme amaciyla (i) adiniz, (ii) soyadiniz, (iii) e-posta adresiniz, (iv) telefon numaraniz, (v)
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cinsiyetiniz, (vii) dogum tarihiniz, (vii) T.C. kimlik numaraniz, (viii) vergi kimlik numaraniz, (ix)
kisisel ilgi alanlariniz, (x) fatura ve (xi) teslimat adresleriniz; (xii) sosyal medya hesaplariyla
baglanmaniz durumunda o kanallar araciligiyla paylasilmasina onay verilen bilgiler de dahil ve
fakat bunlarla sinirfli olmamak kaydiyla kullaniclyr dogrudan veya dolayl olarak tanimlamaya
yonelik birtakim verilerinizi Kanun’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlarina
uygun olarak iglemekteyiz.

Bu veriler haricinde, Site ziyaret siklidi ve zamanlari, siparis verilme zamanlari ve siparis anindaki
IP adresi, ziyaret edilen Grlin sayfalarinin ve siparis verilen Urlnlerin istatistikleri gibi kigisel bilgi
icermeyen toplu istatistiksel verileri de, ziyaretci hareket ve tercihlerini analiz etmek ve anlamak
amaciyla toplanmakta ve islemekteyiz. Bu kisisel verileri Site'de sundugumuz hizmetlerden
yararlanabilmeniz adina, agik rizaniza istinaden, isbu Aydinlatma Metni’nde belirlenen amaglar
ve kapsam diginda kullaniimamak kaydi ile uygun bilgi guvenlidi tedbirlerini de alarak islemekte
ve saklamaktayiz.

Veri bankasinda topladigimiz birtakim verilerinizi, belirli araliklarla gonderilecek olan dénemsel
kampanya ¢alismalari, muasteri profillerine yénelik 6zel promosyon faaliyetlerinin kurgulanmasi ve
istenmeyen e-postalarin iletimemesine ydnelik musteri siniflandirma galismalari igin ve ilgili
hukuki diizenlemelere uygun bir sekilde kullanmaktayiz. Uriin bedelini 6demek icin kredi karti
kullandiginizda, kredi kartinizin numarasini, kredi kartinizin son kullanma tarihini, CVV2 kodunu
ve benzer bilgilerin bankalar ile paylasiimasi kabul etmis olursunuz. Bununla birlikte, siparis
olusturma esnasinda kullanilan kredi karti vel/veya banka karti bilgileri higbir sekilde
sistemlerimizde saklanmamaktadir.

Daikin, sonlandirilan Uyelik hesabina ait her tirli kaydi anonimlestirmek sartiyla saklamakta
serbesttir. Veriler, anonimlestirildiklerinde bir kisiyi belirleyici olma 6zelligini yitirmektedir ve bu
anlamda kisisel veri olarak degerlendiriimemektedir. Uye anonim hale getiriimis kayitlarla ilgili
herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. Kisisel verilerinizi, hizmetlerimizi sunmak
amaciyla isbirligi yaptigimiz Ggtinclu kisilerle (kargo, gonderi, ¢cagri merkezi, veri tabani vb.
hizmetleri sunan sirketlerle) ve kanuni yukimluliklerimizin geredi olarak resmi kurumlar ile
paylasabiliriz.

Bununla birlikte, kisisel verilerinizi yukarida sayilan faaliyetler ve ilgili mevzuatin gerektirdigi haller
haricinde higbir sekilde ticari bir amacla kullanmayacak veya Ugunci kisilerle paylasmayacagiz.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin aktariimasi konusunda, Kanun'da 6éngérilen dizenlemelere uygun bir
sekilde hareket etmektedir. Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak kaydiyla, kisisel veriler
ve Ozel nitelikli veriler, Veri Sahibi'nin agik rizasi olmadan, tarafimizca diger gergek veya tizel
kisilere aktariilmamaktadir. Kanun ve sair mevzuatin ongordugu istisnai hallerde ise kigisel
verilerin yetkili kilinan idari veya adli kurum veya Ozel kuruluglara aktariimasi esnasinda
mevzuatta dngorulen sekil ve sinirlamalara uygun davraniimasina azami 6zen gosterilmektedir.
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Kisisel verileriniz,

Kanuni yukumluligun vyerine getirilmesi veya Sirket'e ait haklarin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi amaciyla yetkili resmi kurum ve kuruluslar ile kanunen vyetkilendiriimis &zel
kisilere;MuUsterilerin sikayetlerinin ¢gbzimlenmesi, misteri taleplerinin karsilanmasi ve musteri ile
iletisimin saglanmasi amaglariyla misterinin bulundugu lokasyondaki hizmet almakta oldugumuz
servislerimize, alt yUklenicilerimizeOdemelerin alinabilmesi igin Bankalara,Sirket ortaklarimiza
ve/veya Sirket ¢6ziim ortaklarimiz ile danigsmanlarimiza ilgili mevzuatta 6ngdrilen usul ve esaslar
cercevesinde ve Kanun’'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarma sartlarn ve
amaglarina uygun olarak aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz, zaman zaman dogrudan veya
dolayli olarak yurti¢i ya da yurtdisi hissedarlarimiz, bagl ortakliklarimiz ve/veya istiraklerimiz;
faaliyetlerimizi ylrutmek Uzere sézlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt ici
ya da yurt disi kuruluslar ve diger Gglincu kisilere aktarilabilir.

6. Kisisel Veri Sahibinin Haklari Nelerdir?

Kanun’'un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri veri sorumlusu olarak hareket eden Sirket'e
basvurarak kendisiyle ilgili:

Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iligkin
bilgi talep etme,Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinca kKigileri
bilme,Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda vyapilan islemin Kkisisel verilerin aktarildigi UGcglncl kigilere bildiriimesini
isteme,Kanun’un 7. maddesinde dngdriilen sartlar ¢gergevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya
yok edilmesini talep etme;Kanun’nin 11. maddesinin (d) ve (e€) bentleri uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerinin aktarildigi Ggiincl kisilere bildirimesini isteme,islenen verilerin minhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
cilkmasina itiraz etme ve kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. S6z konusu haklarin kullanimina iligkin
talepler, ilgili Kisiler tarafindan Site'de yer alan Politika'nda belirtilen yéntemlerle iletilebilecektir.
Daikin, s6z konusu talepleri otuz gln icerisinde sonuclandiracaktir. Daikin taleplere iliskin olarak
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (varsa) Ucret tarifesi tUzerinden Ucret talep
etme hakki sakhdir.

7. Kigisel Veriler Ne Sireyle Saklanmaktadir?

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca; onayin geri alindigina
iliskin kayitlar bu tarihten itibaren 1 yil; ticari elektronik iletinin icerigi ve gonderiye iligkin diger her
turld kayit ise gerektiginde ilgili bakanhga sunulmak Gzere 3 yil, Urin veya hizmet satinalmasi
yapildigi durumunda kanuni zorunluluk suresince her halukarda en az 10 yil saklanacaktir. Stre
gectikten sonra Kisisel verileriniz sirketimiz tarafindan veya talebiniz Uzerine silinecek, yok
edilecek veya anonim hale getirilecektir.



